Zatgcznik nr 6 SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest modernizacja pojazdow szynowych stanowigcych
mienie Wojewoddztwa Podkarpackiego.

|. Zakres prac modernizacyjnych dla kazdego autobusu szynowego typu
214Mb — serii SA135-012+014 oraz SA134-022:

»Zakup i montaz automatéw biletowych po jednym w kazdym pojezdzie”.
1. Podstawowe wymagania funkcjonalne:

Automaty muszg w chwili odbioru posiada¢ dziatajgce przetestowane
oprogramowanie Operatora realizujgcego w wojewoddztwie podkarpackim kolejowe
przewozy pasazerskie i by¢ zdolne do obstugi pasazerow od 1 dnia uzytkowania.
Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodni¢ z Operatorem, wskazanym przez
Zamawiajgcego, wymagania funkcjonalne do oprogramowania do zainstalowania
w automatach oraz koszty zwigzane z serwisem oraz utrzymaniem oprogramowania
automatow biletowych.

2. Podstawowe wymagania funkcjonalne:

1) podswietlenie o jasnosci minimum 360 Cd/m2;

2) minimum 64 000 koloréw wyswietlania;

3) temperatura pracy: od -10 °C do +40 °C;

4) mozliwo$¢ zdalnej aktualizacji danych;

5) sprzedaz biletéw na przejazd oséb lub na przewdz: rzeczy, roweru lub psa;

6) w zakresie rejestracji oraz raportowania sprzedazy biletéw jak dla kas do
prowadzenia ewidencji przy Swiadczeniu ustug w zakresie transportu
pasazerskiego okreslonym w art. 46 ust. 1 pkt 6 ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym, art. 8a ust. 4 pkt 2 (w zakresie umozliwienia okreslenia kwoty doptat
do przewozéw w podziale na poszczegodlne kategorie ulg ustawowych) ustawy
z dnia 20.06.1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami
publicznego transportu zbiorowego oraz §10-12 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 14.03.2013 r. w sprawie kas rejestrujgcych;

7) rozliczanie przychodow, rozchodow i biletéw;

8) prowadzenie sprawozdawczosci ze sprzedazy biletow:

- raport otwarcia miesigca;
- raport otwarcia zmiany;
- raport zamkniecia zmiany informacyjny i rozliczeniowy;



- raport zamkniecia miesigca informacyjny i rozliczeniowy;
- wykaz sprzedazy za zadany okres;

9) przesytanie danych w postaci rekordu sprzedazy na serwer Operatora
i Zamawiajgcego. Umozliwienie zapisu na nosniku zewnetrznym rekordow
sprzedazy oraz raportéw;

10) kazdorazowo po zakonczeniu sprzedazy biletu generowany bedzie rekord
sprzedazy i zapisywany w wewnetrznej pamieci automatu;

11)na Zzgdanie uprawnionej osoby automat musi umozliwiaC zapis danych
0 sprzedazy na nosnik zewnetrzny typu pendrive;

12) w przypadku gdyby Operator nie dokonat rozliczeniowego zamkniecia miesigca,
wowczas o0 godz. 23:59 w ostatnim dniu miesigca program powinien
automatycznie zamykac¢ rozliczeniowo zmiane i miesigc, transmitowa¢ dane na
serwer oraz automatycznie otworzyC pierwszg zmiane nowego miesigca
umozliwiajgc tym samym sprzedaz w nowym miesigcu bez ingerencji pracownika
obstugi;

13) musi by¢ przystosowany do samodzielnego sprawdzania istnienia nowych wersji
modutu cenowego na wskazanym przez Operatora serwerze oraz pobierania
nowej wersji modutu cenowego bez koniecznosci zmian w oprogramowaniu jak
réwniez kompilaciji;

14) powinien posiada¢ funkcjonalnos¢ alertowania (do dowolnie wybranych
odbiorcow, ktorych lista powinna by¢é skonfigurowana przez program
zarzadzajacy) o koncu rolki papieru.

Wszelkie aktualizacje oprogramowania i zmiany taryf w okresie gwarancji
dokonywane muszg by¢ bezptatnie przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzany jest
zainstalowa¢ automaty fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz
6 miesiecy od daty montazu w pojezdzie.

Zabudowa automatow w miejscach zdemontowanych automatow, nie utrudniajgcych
przemieszczanie sie lub przebywanie podréznych.

3. Parametry techniczne automatoéw:

Obudowa / drzwi

Chronigcy przed nieuprawnionym dostepem korpus ze stali szlachetnej
z drzwiami, zabezpieczenie drzwi przy pomocy ryglowania wielopunktowego.

Opis automatu;

1) Automat musi mie¢ mozliwos¢ drukowania i sprzedazy papierowych biletow
jednorazowych.



2) Automaty muszg byc¢ tego samego typu. Elementy i podzespoty z ktérych
beda wykonane muszg by¢ fabrycznie nowe.

3) Urzadzenie musi by¢ przystosowane do pracy ciggtej w pomieszczeniach
zamknietych.

4) Jezeli prawo polskie lub europejskie wymaga by automat, ich czesci sktadowe
i elementy instalacji posiadaty certyfikat lub homologacje, dostarczony
automat musi je posiadac.

5) Obstuga sprzedazy biletow musi sie odbywa¢ w min. dwdch jezykach /polski,
angielskil.

6) Musi by¢ wyposazony w systemy umozliwiajgce monitorowanie pracy oraz
stopnia wykorzystania materiatéw eksploatacyjnych.

7) Automat musi byC przystosowany do korzystania przez osoby
niepetnosprawne oraz o ograniczonej zdolnosci poruszania sie.

8) W przypadku zaniku =zasilania urzadzenie winno dokonczy¢ aktualnie
rozpoczetg transakcje, poinformowa¢ o tym fakcie pasazerow (poprzez
wyswietlenie komunikatu) oraz maszyniste, a nastepnie automatycznie sie
wytgczy€. Po przywroceniu zasilania automat musi automatycznie sie
uruchomic¢ z ustawieniami, ktére zostaty wczesniej skonfigurowane.

9) Drukarka musi wspotpracowa¢ z dwoma rolkami papieru — automatyczna
zmiana rolki papieru. Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie dwoéch drukarek
z jedng rolkg papieru kazda.

10) Mozliwos¢ wyboru na panelu dotykowym przy zakupie biletu wszystkich
rodzajow ulg.

11) Wyposazenie w funkcje rejestracji raportowania wszystkich transakcji,
rejestracji dostepow stuzb serwisowych z mozliwoscig transferu tych danych.
12) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje techniczng,
serwisowg i eksploatacyjng wszelkich urzgdzen i instalacji zainstalowanych
w automacie w formie papierowej i w jezyku polskim ze wskazaniem zrédet

zaopatrzenia w poszczegolne elementy — 2 komplety.

13)Zamawiajgcy wymaga, aby automaty zostaty zamontowane w miejscu
wymontowanych.

Interfejs uzytkownika

1) Kolorowy wyswietlacz LCD min 15” z trwatym pods$wietleniem LED, ptynnie
Sciemniany.

2) Zamawiajgcy preferuje zastosowanie ekranu dotykowego wykonanego
w technologii pojemnosciowe;.

3) Zamawiajgcy nie dopuszcza koniecznosci obstugi ekranu dotykowego
stylusem.



Obstuga monet (waluta PLN)

1) Elektroniczny czytnik monet.

2) Sze$¢ zasobnikow wydawania reszty, samo napetniajgcych sie z funkcjg
kasety posredniej, pojemnosc: 50 monet w kazdym zasobniku.

3) Samozamykajgca sie, wytrzymata i zabezpieczona przed nieuprawnionym
dostepem kaseta kohcowa na monety ze stali szlachetnej, pojemnosé
ok. 3 litry.

4) Minimum dwa dodatkowe zasobniki wydawania reszty o pojemnos¢ min. 0,71
kazdy (liczba monet uzalezniona od nominatu).

5) Wydawanie reszty przez automat z doktadnoscig do 1 gr.

Obstuga banknotéw (waluta PLN)

1) Obstuga banknotow z kasetg posrednig dla banknotu (tzw. escrow),
przyjmowanie i obstuga do 13 r6znych banknotéw w 4 r6znych kierunkach.
2) Certyfikowany do zastosowania w srodowisku o wysokich wibracjach .

Ptatnos¢ bezgotoéwkowa

1) Terminal ptatniczy z PIN Padem.
2) Obstuga krajowych i miedzynarodowych kart debetowych, kredytowych
i przedptaconych.

Bilety elektroniczne

Czytnik kart zblizeniowych zgodnych z normg ISO 14443 AiB, wyposazonych
w cztery kieszenie na karty SAM (karty przechowujgce klucze szyfrujgce).

Drukarki i wydawanie biletéw;

1) Drukarka termiczna wysokiej rozdzielczosci z obstugg grafiki z uchwytem na
2 rolki papieru, @ 200 mm. Zamawiajgcy dopuszcza dwie drukarki
wspotpracujgce z jedng rolkg papieru kazda.

2) Szeroko$c¢ papieru do 82 mm, szeroko$¢ wydruku do 80 mm, zmienna dtugo$é
biletu, mozliwe wydawanie wielu biletow w jednej transakciji.

3) Czytnik kodoéw kreskowych do skanowania.

4) Gilotyna do odcinania biletu po wydruku.

Komunikacja

1) LAN (RJ45), USB (do wymiany danych w trybie offline)
2) WLAN, GPRS, EDGE, UMTS



Komputer

1) Modutowy, komputer przemystowy z systemem operacyjnym niezbednym do
prawidtowego funkcjonowania automatu.

2) Zabezpieczenie przed utratg danych dzieki podwdjnemu zapisowi procesu na
dwoch fizycznie niezaleznych pamieciach, wymienna pamie¢ systemowa.

Przytacze

1) Wyprowadzenie dla zasilania poktadowego 24 VDC, dalsze wyprowadzenie
mozliwe na zyczenie.

2) Wbudowany zasilacz awaryjny UPS.

3) Automat biletowy ma mie¢ mozliwos¢ podtrzymania zasilania przy zaniku lub
zaktéceniach przez czas niezbedny do prawidtowego zamkniecia systemu
i zakonczenia transakciji.

Bezpieczenstwo

1) System alarmowy niezalezny od napiecia poktadowego z syreng, jak
I monitorowaniem procesu z zapisem daty i godziny.

2) Pojemniki na pienigdze zabezpieczone przed nieautoryzowanym
wyjmowaniem z kodowaniem elektronicznym.

Zawieszenie

Amortyzowane, ttumigce wibracje.
Spetnione wymagania dyrektyw

1) Oznakowanie CE.

2) Dyrektywa Komisji Europejskiej 2004/104/WE ~Kompatybilnos¢
elektromagnetyczna w pojazdach’.

3) Zatwierdzenie kompatybilnosci elektromagnetyczne,;.

Pozostate informacje

1) Interfejs serwisowy dostepny poprzez ekran dotykowy, wyswietlacz
I komunikaty — tekst niezaszyfrowany.

2) Opcjonalnie réwniez bezprzewodowo poprzez urzgdzenia mobilne (Handheld,
tablet, smartfon).

3) Interfejs serwisowy w postaci ekranu dotykowego, komunikaty serwisowe
podawane petnym tekstem, wybor opcji menu bez koniecznosci podawania
kodow numerycznych.

4) Bezprzewodowa obstuga serwisowa za pomocg urzgdzen przenosnych PDA.
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5) Producent automatéw dostarczy do kazdego automatu komplet kaset
niezbednych przy odbiorach (zatadunku) gotéwki. Na komplet sktada sie:
1 kaseta koncowa na banknoty, 1 kaseta korncowa na monety i 2 dodatkowe
kasety na bilon tzw. hopery.

Wszystkie zastosowane do modernizacji zespoty, podzespoty i elementy musza
by¢é fabrycznie nowe i muszg spetniaé wszystkie wymagania o ktérych mowa
w przepisach kolejowych.



